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DIGITALER SHOWROOM IN DER SPARKASSE
AUSPROBIEREN UND ANWENDEN

e Die Sparkasse Siegen prasentiert ihr digitales Angebot
e Kundinnen und Kunden und Interessierte kdnnen vor Ort ausprobieren, wie es funk-
tioniert

e Beraterinnen und Berater erklaren die Moglichkeiten

In einem “Digitalen Showroom“ kdnnen Kundinnen und Kunden, aber auch alle anderen
Interessierten, im Kundenzentrum MorleystraBe der Sparkasse Siegen das digitale An-

gebot des Kreditinstituts kennenlernen. An einigen Stationen kann man selber auspro-
bieren, wie die vielfdltigen Online-Anwendungen funktionieren. Beraterinnen und Bera-

ter erkldaren und helfen bei der Einrichtung.

Siegen, den 2. Februar 2024 Schneller, einfacher, bequemer —in vielen Bereichen erleich-
tern digitale Anwendungen das Leben. Auch bei der Sparkasse Siegen kénnen die Kundin-
nen und Kunden nahezu alle Bankgeschifte online in der virtuellen , Internetfiliale“ oder
mit der Sparkassen-App erledigen — und immer neue Angebote kommen hinzu. ,,Die Digita-
lisierung ist ein duRerst dynamischer Prozess und wir schauen standig, mit welchen innova-
tiven Losungen wir den Service fiir unsere Kundinnen und Kunden weiter verbessern kén-

nen“, meint Vorstandsmitglied Tillmann Reusch.

Digital ist einfach

Wadhrend viele Kundinnen und Kunden des Kreditinstitutes die neuen digitalen Mdglichkei-
ten wie selbstverstandlich nutzen, beobachtet man bei anderen eine gewisse Zuriickhal-
tung. ,Manche Personen befiirchten, die Anwendungen nicht zu verstehen. Oft haben sie
auch Angst, etwas falsch zu machen®, meint Tillmann Reusch. Dabei seien die Sparkassen-
anwendungen dulerst einfach und nutzerfreundlich gestaltet, vieles mache man intuitiv
richtig. Die Erfahrung zeige, dass man - einmal eingerichtet — auf digitale Bankdienstleis-
tungen nicht mehr verzichten méchte, weil es schnell, bequem und auch sicher ist. Das ge-
nau kann man im ,,Digitalen Showroom®*, den die Sparkasse in ihrem Kundenzentrum Mor-

leystralRe aufgebaut hat, hautnah erleben und ausprobieren.
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Das kann man digital machen

Mit den im Showroom installierten Mobilgerdten kdnnen Kundinnen und Kunden der Spar-
kasse, aber auch alle anderen Interessierten zum Beispiel die unterschiedlichsten Bezahl-
maoglichkeiten und viele weitere Banking-Angebote der Sparkassen-App testen. Auch das
mobile Bezahlen per Smartphone oder Smartwatch und die Push-TAN-App werden erklart.
Die Internetfiliale des Kreditinstitutes wird vorgestellt und gewerbliche Kunden kénnen
sich Uber das Firmenkundenportal informieren oder ein mobiles Kassensystem ausprobie-

ren.

Einfach kommen

Seit Anfang Februar ist der Showroom im Kundenzentrum der Sparkasse erlebbar und wah-
rend der Offnungszeiten der Filiale, Mo — Fr, 9 — 17 Uhr, zugénglich. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Sparkasse stehen bereit, um das Angebot zu erklaren und ggf. direkt Funkti-
onen einzurichten. ,,Und auch wer digital schon gut unterwegs ist, kann gerne vorbei-
schauen. Wir werden immer mal wieder neue und neueste Entwicklungen prasentieren, die
unseren Kundinnen und Kunden das Leben erleichtern und Banking einfacher machen®, er-

lautert Tillmann Reusch.

Vorhandenes Bildmaterial

pigital
1St einfach,

Ein Blick in den Showroom: Das digitale Angebot wird auf mobilen Endgerdten demons-

triert.
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Ein Blick von auRBen: Der Showroom steht in der Kundenhalle im Kundenzentrum Morley-

straRe.

Die Sparkasse Siegen

Mit rund 750 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, ca. 140.000 Girokonten und einer Bilanzsumme von fast
5 Milliarden Euro ist die Sparkasse Siegen gréRter Finanzdienstleister der Region. Sie betreibt 40 Stand-
orte, davon 18 Beratungsfilialen. Seit 1842 begleitet die Sparkasse Siegen die Menschen in der Region
und ihre Ideen, die heimische Wirtschaft und den technologischen Fortschritt. Sie versteht sich als ein
Unternehmen, das in der Region fiir die Region agiert. Darum engagiert sich das Kreditinstitut weit iber
das eigene Geschéft hinaus fiir das Gemeinwohl vor Ort in Form von umfangreichen Spenden, Sponsoring

und Stiftungszuwendungen.

Mehr Informationen: www.sparkasse-siegen.de
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